连云港市立东方医院门诊自动发药机项目调研说明
为进一步优化我院门诊药房服务流程，提升药品调配效率、降低人工差错率、改善患者就医体验，完善智慧药房建设体系，我院拟开展门诊自动发药机项目市场调研工作。本次调研旨在充分了解市场主流设备技术参数、功能配置、售后服务、市场报价及落地实施标准，为后续项目采购、方案制定、预算申报提供真实、合规的参考依据，诚邀符合资质条件的优质供应商参与本次调研。
一、项目基本信息
1.项目名称：连云港市立东方医院门诊自动发药机采购及配套服务项目
2.调研单位：连云港市立东方医院=
3.调研方式：公开市场调研
4.项目概况：我院门诊日常处方流转量大，日均处方量约1500张。本次拟采购门诊全自动发药系统，实现处方自动接收、药品自动识别、精准调配、智能出药、数据溯源全流程自动化，支持与医院现有HIS系统无缝对接，适配门诊高峰发药场景，满足医院常态化诊疗服务及智慧医疗建设要求。
二、设备配置需求
本次调研设备为门诊全自动发药一体机，需适配公立医院门诊药房标准化运营，基本配置如下：
	序号
	配置产品名称
	数量
	备注说明

	1
	全自动发药机（含全自动上药机）
	1套
	自动分发药品，自动化补充药品，溯源码自动采集

	2
	药品传输系统
	1套
	需要包含不少于2个直发出药口，1个混发出药口

	3
	其他辅件
	1套
	需要包含专业维护工具1套、中文操作手册说明书1套、接口费用

	备注：各家可根据自身设计方案合理增加配置




三、设备核心技术及功能需求
（一）整体要求
整套系统能够自动接收HIS传输的处方信息，发药机按照需求自动分发所需药品。如处方中所需药品为发药机内药品，发药机自动分发并通过药品传输系统传输至发药窗口；如处方中包含设备外的药品，发药机发出的药品自动传输到二次调配区域的取药口，药师二次调配后将药品送至发药窗口，等待分发。
（二）设备操作
  发药机配置触摸一体显示屏，显示处方调配的状态，整体操作为简体中文。
（三）全自动发药机
1.信息链接：能够与HIS系统无缝链接，自动分发处方中所需药品。
2.设备组成：包含储药单元、发药单元、人工半自动补药单元、全自动无人值守补药单元、溯源码自动采集单元和药品管理信息化单元。
3.储药单元
适用药品类型：配置的发药机能同时自动分发盒装药品、单支针剂药品、单瓶瓶装药品，在日常使用中，设备即能同时存放以上类别药品≥80%门诊药品品规，减少人工的调剂工作量。
药品种类：不少于1500种药品的存储和自动分发。
存储容量：实际药品存储量不得少于18000盒（供应商应在调研文件中提供实际应用场地设备铭牌、设备药品存储量视频或照片，注明拍摄地名称以备核查）。
避光药品储存：满足避光药品储存要求，发药机储药单元透光面积不超过5平方米。
4.发药单元
发药方式：对技术路线不做限制，但须满足以下各项运营指标要求。
发药效率：整体设备高峰期发放处理每小时不低于处方量250张。（处方类型包含不少于3个品规和5个单位的药品）。供应商可根据需求配置发药机械手的数量或储药槽的发药机构的数量，提供配置清单和承诺文件，提供体现发药速度的视频予以佐证。
自动发药种类：支持自动分发盒装药品、单瓶瓶装药品、单支针剂药品（含安瓿瓶和西林瓶）等药品，无需人工拣选分发。供应商可根据需求配置相应的设备和配置，提供配置清单和承诺文件，提供满足该项参数的实际使用的照片予以佐证。
指定出库：支持指定设备内任意存放位置（包括任意一列药品的头端、中间、尾端等位置）的任一药品发起出库指令；设备可自动识别目标药品的具体存放位置，精准完成该药品的出库操作，且不改变其他药品的库存状态，便于药品质量抽查。
拆零与多包装处理：设备能自动处理协定的拆零包装，能存储、发放多包装组合药品，组合的包装数量由采购单位药师根据处方习惯用量可自由设置，以实现单品多盒一次快速出药（供应商应在调研文件中分别提供实际应用场地拆零、多包装药品发放图片及说明，并注明拍摄场地名称以备核查）。
如果设备是机械手技术路线，则需满足：采用先进的机械手技术，要求采用更稳定的平台型机械手，且运用无线通信控制机械手技术，摒弃传统拖链结构，从根源上杜绝因线缆长期磨损引发的停机风险，大幅提升设备运行稳定性与使用寿命。（供应商应提供实际应用场地图片佐证，提供先关承诺文件）。
设备对所发出的药品应具备充分保护装置（或结构），避免发药过程对药品外包装所造成的损坏风险（供应商应在调研文件中提供保护装置视频或图片，并注明拍摄场地名称以备核查）。
应急发药：应急情况时，如停电或HIS系统出现故障，药师可按处方信息从设备点选相应药品及数量，设备仍能按指定窗口自动发药或按设备指示手工取药，不影响药房工作。
UPS电源：设备应自备UPS不间断电源，如果出现临时断电等原因，设备需保障2小时内对药品数据的自动管理，并能为人工取药进行精确定位。
5.人工半自动补药单元
基本功能：药师通过扫描装置核对药品品规，设备具备人工放置，自动进药功能。
补药速度：不低于1500盒/小时。
防错补药：系统具有防补错药功能，如人工在扫描或输入想要补的药品条码后，错误的拿取另外品种药品入机时，可自动拒绝错误药品入机，并具有不少于2种错误反馈，包括但不限于错误药品退出、声光提示等。
半自动补药系统配置：主机单元自带不少于1套半自动补药系统，补药系统可同时缓存50盒以上药品，可同时补充单盒及多包装组合药品（供应商应在调研文件中提供实际应用场地功能佐证视频或图片，备注拍摄场地名称以备核查）。
6.全自动无人值守补药单元
基本功能：将待补药品批量送入该设备单元，设备通过视觉核对，核对药品品规和数量，通过设备的自动补药装置（请做形式说明），向发药机内连续补充药品。
待补药缓存数量：不少于1000盒。
无人补药速度：全自动无人值守补药速度不低于350盒/小时。供应商可根据需求配置相应的设备和配置数量，提供配置清单和承诺文件，提供满足该项参数的实际使用的视频或照片予以佐证。
如果设备是机械手技术路线多包装补药：无人值守全自动补药系统在无人工干预的情况下，可自动对打包后的多包装药品进行补药。补药过程中，可自动识别追溯码，做到多包装药品追溯码自动识别。斜槽式发药机可在发药过程中支持溯源码采集（供应商应在调研文件中提供无人值守全自动补药系统多包装药品自动补药实拍图、多包装药品追溯码识别过程实拍图及说明；斜槽式发药机提供发药过程中溯源码采集功能的实拍图及说明，并注明拍摄场地名称以备核查）。
7.溯源码自动采集单元
基本功能：发药机配置溯源码自动采集功能，不限于补药过程中或者发药过程中，自动采集，自动上传给医保部门或HIS系统。药品发放时每盒药品信息自动关联病人处方，无需额外扫描收集追溯码信息。可按要求将药品追溯码等相关数据自动上传到HIS和集成平台，并提供报表可随时查询设备内药品存储和流转信息（供应商应在调研文件中提供追溯码报表查询图片及说明，并注明拍摄场地名称）。
采集效率：自动采集过程不影响发药速度或补药速度要求。
追溯码查询与绑定：系统可根据追溯码精确查询到多包装药品的列表并可在系统内进行多包装药品追溯码绑定及解绑工作（供应商应在调研文件中提供同一个多包装药品在系统中追溯码绑定及解绑过程实拍图片及流程说明，并注明拍摄场地名称）。
8.药品管理信息化单元
能够实现药品的库存预警、批号效期的信息化管理，生成补药清单，近效期的预警和提示。
一键上下限功能：设备可自主学习并推荐常用药品的库存上下限，可以一键自动调整；也可以单独调整任一药品的库存上下限（供应商应在调研文件中展示实际应用场地设置上下限功能界面及操作视频或图片，备注拍摄场地名称以备核查）。
设备自动实现药品存储空间最优化。机械手技术路线，在日常运行中，无需通过人工设置，设备能自动根据药品包装规格、空间储位情况，实时自动分配调整药品合理的存位（供应商应在调研文件中提供实际应用场地设备铭牌、设备自动优化存储空间流程的工作视频或照片，注明拍摄地名称以备核查）。
9.药品调配占比要求
发药主机单元能储存发放盒装药品。在日常使用中，由发药机完整调配处方量需占总处方量60%以上，由发药机发放的药品需占药房总发药量65%以上，以减少人工的调剂工作量（供应商需提供实际场地发药机使用数据截图或视频，并注明拍摄场地名称以备核查）。
（四）药品传输系统
能够自动接收发药机发出的药品，并传输至发药窗口，传输方式不限于空中传输和地面传输方式，传输速度不低于1米/秒。
（五）系统对接与智能管理
可与医院使用HIS系统、报到系统、药品自动化设备进行对接使用；可与HIS系统交互并平均分配患者到发药窗口；应能满足不同药房使用流程；应能对药房药品库存进行管理与优化，智能给出合理库存建议；具有报表功能，药品库存流转分析及药品种类、效期、用量等智能分析。
四、场地与安装要求
供应商应设计最佳的实施方案，设备占地面积、高度等需满足用户场地的安装及承重要求，不能破坏现有建筑承重结构，整体方案布局合理，通道宽敞，药品调剂区集中。
[bookmark: _GoBack]设备整体结构与外板采用轻量化设计与高端材质，美观坚固的同时满足承重要求，整体设备承重要求≤300kg/㎡。
五、其他说明
1.本次公告仅为市场调研，不属于招标采购公告，无任何采购约束力，我院不向参与调研供应商支付任何调研费用。
2.供应商所提交资料必须真实、有效、完整，一经发现弄虚作假，取消本次调研资格，并纳入我院供应商黑名单。
3.我院将结合本次调研结果，梳理市场主流技术标准、合理采购预算、最优实施方案，作为后续项目采购的核心依据。
4.所有调研资料我院严格保密，仅用于本次项目调研及采购方案编制，不作其他用途。
六、联系方式
调研单位：连云港市立东方医院
联系电话：0518-80683027
联系地址：江苏省连云港市连云区中华西路57号


