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一、综合满意度调查情况：
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二、满意度调查意见收集情况：

[门诊]：

表扬：朱洪波、吴兆增、莱浙军、李梅、陈加宏、徐丹丹
建议：1、增加药房和输液室工作人员，减少病人等待时间；
      2、最好详细告知下次来院检查的时间和具体携带的材料。
[一病区]：

表扬：肾内科、消化内科、吴友山、潘丽娟、苗笑男、尹双双、
[二病区]：
表扬：李梅、赵明、陈隽、陈加宏、金冬梅、陈会玲、许祥竹、乔曼丽、卢苏园、黄蕾蕾、李妞、张艳、仲秋、陆雪、王欢、
建议：希望医护工作者继续努力，同时注意休息保证精力充沛
[三病区]：

表扬：吴兆增、马爱玲、陶涛、姚志蓉、任娜、李飞飞等全体医护人员
      就医时询问病人详细，对症治疗、查房和会诊都很全面详细。
[四病区]：
表扬：庄建光、刘丽艳、孔令胜、吴旺业、马黎、梁艳
建议：医护人员服务态度好，但环境有待改善
[五病区]：

表扬：易国华、杨颖、金子媛、武燕、贾彬、韩丽
建议：建议给刘宜翔医生表扬，感谢他对我家人的细致诊疗和强烈的责任心。
[六病区]：

表扬：吕玉良、田锋、董自军、王建伟、崔琳琳、李凤利、张爱娟、孙銮、王国帅王云垒、杨林、杨婷
建议：希望能普及普通话
[七病区]：

表扬：杨静秀、王玉平、周瑾、王婷婷、

[八病区]：

表扬：苏保宁、苏海燕、刘敏、商立芹、吴莉莉、刘华丹、
建议：希望电视不要红屏，再有个新遥控器
[九病区]：

表扬：崔建国、李向东、李春辉、李军、陶明高、惠慧、石迎杰、马守静、姚丁伟、居蓓蓓、岳晓灵、孙珍妮、
意见：病房区吸烟现象严重，希望医院能制止。
[十病区]：
表扬：朱兴中、陈雯、梁伟伟 
[连云院区]

表扬：中西医科全体医护人员、肿瘤科郭加漪，感染疾病科许伟、张亚利
意见：连云院区住院病人对食堂满意度较低，仅为88%。
三、行风动态

1、肿瘤内科收到感谢信一封；

2、普外科收到感谢信一封；

3、ICU秦伟医生收到病人锦旗一面；

4、儿科主任苏保宁拒收病人购物卡500元。
重返工作岗位，长途来电致谢

近日，监察室接到一个来自大连市的长途电话，专门电话致谢我院骨科主治医师江舜利和护师惠慧。十余分钟的通话，患者唐某在说明了自己的情况后，不停地说：“感谢连云港市东方医院，感谢江医生和惠慧护士，是他们给我继续工作的机会”。

患者唐某，大连人，退休工人，退休后来我市工作不满一月，在去年八月底的一天，工作中被高空坠落物体伤及右脚，造成右足二、三跖骨开放性骨折。在我院手术后两周，因家庭实际情况，坚持要求回原籍康复治疗。因担心患者不及时赴当地医院就诊而导致康复效果不佳，江舜利医生与患者一直保持着联络，他多次根据患者的描述给予一定的康复指导意见，深深打动了患者唐某。如今，经过近半年的康复，唐某自述“长得很好，康复的很好”，“这份工作是江医生给的”。

感谢信

尊敬的普外科朱洪波主任及全体医护人员：

你们好。

首先祝你们在新的一年里事业有成，万事如意，家庭幸福，在医疗服务百姓工作上更进一层楼。

回顾2013年，我个人作为患者来说，深深感受到你们的优质服务。你们努力打造品牌和坚定不移的主题意识，追求更好更高的标准，真正发挥了服务的本质功能。“以病人为中心”贯彻落实到具体工作中，以患者为亲人，替我拿主意。我有病多年，身上这里不舒服，那里也不舒服，特别是疼痛的时候不知所措，都是朱主任替我拿主意，减轻痛苦。经常百问不厌，耐心给予病人说服解答，份内的事总是马上就来，份外的事积极帮我们联系还亲自代办，直至办妥，在你们科里，这样的事蔚然成风。因此我高兴到你们这里看病就医，深深感受到不是亲人胜似亲人。特别是朱主任率先做，所以我从心理上解除压力，心情好，积极配合治疗，取得理想效果。

因为我是其他医院看不好的病人，是你挽救了我的生命，让我活了一年又一年，享受人生晚年的幸福快乐。遇到你和你的同事，真是感到有情有意，这种缘分让我倍加亲切，你们的医德医术值得我赞。细微之处见真情，我真诚从内心向你们致谢，同时代表家人感谢、感激！

致以亲切的握手！

感谢人 柳广巧

锲而不舍寻失物 治病之钱终复得

14日上午，我院门前响起阵阵鞭炮声，家住墟沟大巷花园街的尹师傅，紧紧握住我院保卫处副处长苗智铭的手，并将一面锦旗送到他的手中以示感谢。
据尹师傅介绍，7日中午1点左右，他和家人带外孙来我院看病，因一时大意，把装有5200元现金的女士手提包遗忘在医院大厅的休息长椅上。事发10分钟后才发现忘拿包的尹师傅，回去寻找时包已不见。情急之下，尹师傅找到了医院执勤保安，保安将他带到监控室，监控值班员申明强立即将这一情况告诉了保卫处苗智铭副处长。苗智铭随即从家中赶来，在监控室调阅事发时间的监控录像，并及时报警。根据监控显示手提包被一名老年妇女捡走，派出所民警根据录像显示外貌特征，在医院内查找该妇女，半个小时一无所获只能作罢。 
    但苗智铭始终没有放弃寻找，终于在一小时后发现捡包人的身影出现在我院监控显示中。苗智铭立即去寻找捡包人，并同时与正在监控室的申明强联络，从监控中跟踪捡包人的去向，最后成功找到这名捡包人。在苗智铭的询问下，捡包人终于说出捡包经过，但仍没有归还失物的意愿。经过苗智铭的一番劝说，才将手提包归还。随后，苗智铭找到尹师傅，核对了包内现金及医保卡等重要证件后，成功将包送回到尹师傅手里。 
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